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W. R. Berkley Corporation 

Aviso sobre Información Personal Recopilada 

 
(De conformidad con la Ley de Privacidad del Consumidor de California (California Consumer Privacy Act) , 

modificada por la Ley de California en materia de Derechos de Privacidad (California Privacy Rights Act) 

(conjuntamente, la CCPA)) 

 
El presente aviso es aplicable únicamente a la información recibida y recopilada por W. R. Berkley Corporation 

(“Berkley”) respecto de personas residentes en el Estado de California. Berkley desarrolla su actividad 

aseguradora a través de más de 50 unidades operativas que suscriben las correspondientes pólizas en nombre de 

las distintas filiales de la compañía aseguradora. La mayoría de dichas unidades operativas no tienen la condición 

de personas jurídicas. 

 

A efectos del presente aviso, las referencias a “nosotros”, “nos”, “nuestro(s)” o “unidad(es) operativa(s)” se 

entenderán realizadas a Berkley y/o a sus unidades operativas y filiales aseguradoras. 

 

Las referencias a “Ud.” o “su” en el presente aviso constituyen una referencia a cualquier residente del Estado 

de California que tuviera la condición de cliente o posible cliente, contratista, reclamante u otra persona 

relacionada con cualquier póliza de seguro o reclamación, y cuya información personal pudiéramos recopilar. 

Para mayor información sobre las unidades operativas de W.R. Berkley Corporation, le rogamos visite la 

dirección www.berkley.com/businesses/. 

 

¿Qué información personal recopilamos? 
 

A continuación se indican las categorías de información personal que podemos recopilar con ocasión de la 

prestación de nuestros servicios en materia de seguros. No todas las unidades operativas recogen todas las 

categorías de información personal. 

 
 

http://www.berkley.com/businesses/


1. Identificadores: tales como nombre real, alias, dirección postal, identificador personal único, identificador 

utilizado en Internet, dirección de protocolo de Internet, dirección de correo electrónico, nombre de cuenta, 

número de la seguridad social, número del permiso de conducir, número de pasaporte u otros 

identificadores similares. 

 

2. Cualquier categoría de información personal referida en la letra (e) del artículo 1798.80 del Código 

Civil de California, por ejemplo firma, número de teléfono, número de póliza de seguro, número de 

cuenta bancaria, número de tarjeta de crédito, etc. 

 

3. Otra información sensible de conformidad con la legislación de California – por ejemplo: descripción 

física, información financiera, información médica, etc. 

 

4. Información protegida en virtud de la legislación de California o cualquier normativa federal – por 

ejemplo: raza, sexo, color, creencias religiosas, origen nacional, estado civil, etc. 

 

5. Información biométrica – por ejemplo: huellas dactilares, patrones de pulsación de teclas, patrones de 

marcha, datos de sueño/salud, etc. 

 

6. Datos de geolocalización – información que permite identificar la ubicación física del sujeto. 

 

7. Información de audio, electrónica, visual, térmica, olfativa o similar – por ejemplo: grabaciones de 

audio y vídeo. 

 

8. Información de carácter profesional o referida a la correspondiente relación laboral – por ejemplo: 

historial laboral, historial educativo, etc. 

 

9. Información sobre formación educativa: información personal susceptible de identificar al sujeto y que 

no se encuentre a disposición del público (not publicly available personally identificable information), 

conforme a la definición al respecto prevista en la Ley sobre Derechos Educativos y Privacidad de la 

Familia (Family Educational Rights and Privacy Act) (20 U.S.C. Sec. 1232g; 34 C.F.R. Parte 99). 

 

10. Información de carácter comercial – por ejemplo: registros de bienes muebles, productos y servicios 

adquiridos u obtenidos, etc. 



 

11. Información sobre actividad en Internet u otras redes electrónicas – por ejemplo: historial de 

navegación/búsqueda, interacción del visitante con un sitio web, etc. 

 

12. Inferencias extraídas de la información identificada en el presente apartado a fin de crear un perfil del 

consumidor que refleje sus preferencias, características, tendencias psicológicas, predisposiciones, 

comportamiento, actitudes, inteligencia, capacidades y aptitudes. 

 

¿Qué información personal de carácter sensible recopilamos? 
 

A continuación se reseñan las categorías de información personal sensible que podemos recopilar. No todas las 

unidades operativas recogen todas las categorías de información personal sensible. 

 

• El número de la seguridad social, del permiso de conducir, de la tarjeta de identificación estatal o del pasaporte 

del consumidor. 

• La geolocalización exacta del consumidor. 

• El origen racial o étnico del consumidor, sus creencias religiosas o filosóficas, o su afiliación sindical. 

• El contenido del cualquier correo postal, correo electrónico y mensaje de texto remitido por el consumidor, 

salvo en aquellos casos en que el destinatario de la comunicación fuera la empresa o negocio. 

• La información genética del consumidor. 

• El tratamiento de información biométrica con el fin de identificar de forma única al consumidor. 

• Información personal recopilada y analizada relativa a la salud del consumidor. 

• Información personal recopilada y analizada referida a la vida u orientación sexual del consumidor. 

 

Finalidad de la recogida de los datos personales 

 
Podemos recoger, utilizar y divulgar cualquier información personal para los fines que se indican a continuación. 

No todas las unidades operativas recopilan información personal para todos los fines enumerados. 

 

• La prestación de servicios de seguros a los asegurados, beneficiarios y reclamantes; 

• El ofrecimiento de productos y servicios de seguros; 

• El desarrollo de nuevos productos y servicios en materia de seguros, así como la mejora y modificación de 

nuestros productos y servicios de seguros existentes. 



• La tramitación de expedientes y prestaciones de carácter laboral; 

• El mantenimiento y mejora de la calidad de los servicios; 

• Por motivos de seguridad; 

• La detección y prevención de cualquier supuesto de fraude y uso indebido; 

• La realización de investigaciones internas; 

• La identificación y corrección de errores; 

• El cumplimiento de cualquier legislación y normativa; 

• La prestación de los servicios de atención al cliente y la contestación a solicitudes de información; 

• La gestión de las relaciones con clientes y proveedores; 

• La publicidad y comercialización de nuestros productos y servicios, y la personalización de la experiencia del 

usuario; 

• El análisis de datos; 

• La facilitación y realización de cualquier forma de reorganización, operación de financiación, fusión, venta, 

establecimiento de cualquier empresa en participación, asociación, cesión, transmisión u otra forma de 

enajenación de la totalidad o de cualquier parte de nuestro negocio, activos o acciones (incluyendo en 

relación con cualquier procedimiento concursal o similar); 

• La realización de funciones de contabilidad, auditoría y otras funciones internas, tales como investigaciones 

internas. 

• El mantenimiento de registros, el cumplimiento de las políticas internas y el ejercicio y defensa frente a 

cualquier procedimiento jurídico. 

 
 

Uso o revelación de información personal de carácter sensible 

 
Únicamente utilizamos o revelamos información personal de carácter sensible para los fines que se enumeran a 

continuación. No todas las unidades operativas utilizan o divulgan información personal de carácter sensible 

para todos los fines enumerados. 

 
• La prestación de aquellos servicios que razonablemente espera recibir el consumidor medio que solicita los 

mismos. 

• La ayuda necesaria a efectos de garantizar la seguridad e integridad en la medida en que el uso de la 

información personal del consumidor fuera razonablemente necesario y proporcionado para estos 

fines. 

• El uso pasajero o a corto plazo de la información en cuestión. 



• La prestación de servicios en nombre de la unidad operativa. 

• La realización de las actuaciones necesarias para verificar o mantener la calidad o seguridad de cualquier 

servicio prestado o controlado por la unidad operativa, así como la mejora, actualización o perfeccionamiento 

del servicio prestado o controlado por la unidad operativa en cuestión. 

 

Venta, cesión y revelación de información personal 

 
Berkley no vende información personal ni información personal de naturaleza sensible a ningún tercero, ni 

“comparte” dicha información con terceros a efectos de ninguna forma de publicidad conductual cruzada. 

 
Berkley podrá revelar cualquier categoría de información personal e información personal de naturaleza 

sensible enumerada anteriormente a favor de sus filiales y proveedores de servicios. Ello incluye a favor de 

agentes de seguros,  entidades que ofrecieran pólizas de seguros y productos y servicios en relación con 

cualquier reclamación, y demás personas o entidades que colaboraren con nosotros a efectos de la 

comercialización de nuestros productos y servicios de seguros o del buen funcionamiento de nuestras 

operaciones. 

 
Conservación de la información personal 
 

Conservamos su información personal durante el tiempo necesario o permitido en función de los fines para los 

que fue recopilada. Los plazos durante los cuales conservaremos dicha información dependerán, entre otros, de 

los siguientes extremos: 

 
• El tiempo durante el cual mantengamos una relación continuada con Ud. y le prestemos nuestros servicios (por 

ejemplo, en tanto en cuanto mantuviera abierta una cuenta o utilizare nuestros servicios), así como 

posteriormente durante aquel plazo durante el cual podamos legítimamente necesitar hacer referencia a su 

información personal a fin de hacer frente a cualesquiera cuestiones que pudieran surgir; 

• El plazo durante el cual la unidad operativa en cuestión viniera sujeta a cualquier obligación legal  (por 

ejemplo, existen ciertas disposiciones legislativas que nos obligan a conservar los registros de sus operaciones 

durante un determinado período antes de poder proceder a su supresión); o bien 

• Durante cualquier período en el que fuera aconsejable la conservación de dicha información a la luz de nuestra 

situación jurídica (por ejemplo, en relación con cualesquiera plazos de prescripción aplicables, o cualesquiera 

litigios o investigaciones administrativas). 

 



¿Necesita más información? 

 
Si desea mayor información sobre la forma en que recopilamos, utilizamos, compartimos y revelamos su 

información personal, o sobre los derechos de los consumidores de California que le asisten de conformidad con 

la CCPA, así como si deseare presentar cualquier solicitud como consumidor, le rogamos consulte nuestra 

Política de Privacidad para Consumidores Residentes en California, conforme figura a continuación. 

 

La presente información ha sido actualizada el 21 de agosto de 2023 


	W. R. Berkley Corporation
	¿Qué información personal recopilamos?
	¿Qué información personal de carácter sensible recopilamos?
	Finalidad de la recogida de los datos personales
	Uso o revelación de información personal de carácter sensible
	Venta, cesión y revelación de información personal
	Conservación de la información personal
	¿Necesita más información?


