Informacion sobre la recopilacion de
informacion personal (conforme exige la
legislacion de California)

W. R. Berkley Corporation
Aviso sobre Informacion Personal Recopilada

(De conformidad con la Ley de Privacidad del Consumidor de California (California Consumer Privacy Act) ,
modificada por la Ley de California en materia de Derechos de Privacidad (California Privacy Rights Act)
(conjuntamente, la CCPA))

El presente aviso es aplicable inicamente a la informacion recibida y recopilada por W. R. Berkley Corporation
(“Berkley”) respecto de personas residentes en el Estado de California. Berkley desarrolla su actividad
aseguradora a través de mas de 50 unidades operativas que suscriben las correspondientes polizas en nombre de
las distintas filiales de la compaifiia aseguradora. La mayoria de dichas unidades operativas no tienen la condicion

de personas juridicas.

A efectos del presente aviso, las referencias a “nosotros”, “nos”, “nuestro(s)” o “unidad(es) operativa(s)” se

entenderdn realizadas a Berkley y/o a sus unidades operativas y filiales aseguradoras.

Las referencias a “Ud.” o “su” en el presente aviso constituyen una referencia a cualquier residente del Estado
de California que tuviera la condicion de cliente o posible cliente, contratista, reclamante u otra persona
relacionada con cualquier poliza de seguro o reclamacion, y cuya informacién personal pudiéramos recopilar.
Para mayor informacion sobre las unidades operativas de W.R. Berkley Corporation, le rogamos visite la

direccion www.berkley.com/businesses/.

. Qué informacion personal recopilamos?

A continuacion se indican las categorias de informacion personal que podemos recopilar con ocasion de la
prestacion de nuestros servicios en materia de seguros. No todas las unidades operativas recogen todas las

categorias de informacion personal.


http://www.berkley.com/businesses/

10.

Identificadores: tales como nombre real, alias, direccion postal, identificador personal Unico, identificador
utilizado en Internet, direccion de protocolo de Internet, direccidon de correo electronico, nombre de cuenta,
numero de la seguridad social, nimero del permiso de conducir, nimero de pasaporte u otros

identificadores similares.

Cualquier categoria de informacion personal referida en la letra (e) del articulo 1798.80 del Codigo
Civil de California, por ejemplo firma, nimero de teléfono, nimero de poliza de seguro, nimero de

cuenta bancaria, nimero de tarjeta de crédito, etc.

Otra informacion sensible de conformidad con la legislacion de California — por ejemplo: descripcion

fisica, informacion financiera, informacion médica, etc.

Informacion protegida en virtud de la legislacion de California o cualquier normativa federal — por

ejemplo: raza, sexo, color, creencias religiosas, origen nacional, estado civil, etc.

Informacion biométrica — por ejemplo: huellas dactilares, patrones de pulsacion de teclas, patrones de

marcha, datos de suefio/salud, etc.

Datos de geolocalizacién — informacioén que permite identificar la ubicacion fisica del sujeto.

Informacion de audio, electronica, visual, térmica, olfativa o similar — por ejemplo: grabaciones de

audio y video.

Informacion de caracter profesional o referida a la correspondiente relacion laboral — por ejemplo:

historial laboral, historial educativo, etc.

Informacién sobre formacion educativa: informacion personal susceptible de identificar al sujeto y que
no se encuentre a disposicion del publico (not publicly available personally identificable information),
conforme a la definicidn al respecto prevista en la Ley sobre Derechos Educativos y Privacidad de la

Familia (Family Educational Rights and Privacy Act) (20 U.S.C. Sec. 1232g; 34 C.F.R. Parte 99).

Informacion de caracter comercial — por ejemplo: registros de bienes muebles, productos y servicios

adquiridos u obtenidos, etc.



11. Informacion sobre actividad en Internet u otras redes electrénicas — por ejemplo: historial de

navegacion/busqueda, interaccion del visitante con un sitio web, etc.

12. Inferencias extraidas de la informacion identificada en el presente apartado a fin de crear un perfil del
consumidor que refleje sus preferencias, caracteristicas, tendencias psicoldgicas, predisposiciones,

comportamiento, actitudes, inteligencia, capacidades y aptitudes.

.Qué informacion personal de caracter sensible recopilamos?

A continuacion se resefian las categorias de informacion personal sensible que podemos recopilar. No todas las

unidades operativas recogen todas las categorias de informacion personal sensible.

* El namero de la seguridad social, del permiso de conducir, de la tarjeta de identificacion estatal o del pasaporte
del consumidor.

» La geolocalizacion exacta del consumidor.

 El origen racial o étnico del consumidor, sus creencias religiosas o filosoficas, o su afiliacion sindical.

* El contenido del cualquier correo postal, correo electronico y mensaje de texto remitido por el consumidor,
salvo en aquellos casos en que el destinatario de la comunicacion fuera la empresa o negocio.

» La informacion genética del consumidor.

 El tratamiento de informacion biométrica con el fin de identificar de forma tnica al consumidor.

» Informacion personal recopilada y analizada relativa a la salud del consumidor.

» Informacion personal recopilada y analizada referida a la vida u orientacion sexual del consumidor.

Finalidad de la recogida de los datos personales

Podemos recoger, utilizar y divulgar cualquier informacion personal para los fines que se indican a continuacion.

No todas las unidades operativas recopilan informacion personal para todos los fines enumerados.

» La prestacion de servicios de seguros a los asegurados, beneficiarios y reclamantes;
» El ofrecimiento de productos y servicios de seguros;
» El desarrollo de nuevos productos y servicios en materia de seguros, asi como la mejora y modificacion de

nuestros productos y servicios de seguros existentes.



» La tramitacién de expedientes y prestaciones de caracter laboral;

* El mantenimiento y mejora de la calidad de los servicios;

* Por motivos de seguridad;

» La deteccion y prevencion de cualquier supuesto de fraude y uso indebido;

» Larealizacion de investigaciones internas;

+ La identificacion y correccion de errores;

* El cumplimiento de cualquier legislacion y normativa;

» La prestacion de los servicios de atencion al cliente y la contestacion a solicitudes de informacion;

» La gestion de las relaciones con clientes y proveedores;

» La publicidad y comercializacion de nuestros productos y servicios, y la personalizacion de la experiencia del
usuario;

» FEl analisis de datos;

» La facilitacion y realizacion de cualquier forma de reorganizacion, operacion de financiacion, fusion, venta,
establecimiento de cualquier empresa en participacion, asociacion, cesion, transmision u otra forma de
enajenacion de la totalidad o de cualquier parte de nuestro negocio, activos o acciones (incluyendo en
relacion con cualquier procedimiento concursal o similar);

» Larealizacion de funciones de contabilidad, auditoria y otras funciones internas, tales como investigaciones
internas.

* El mantenimiento de registros, el cumplimiento de las politicas internas y el ejercicio y defensa frente a

cualquier procedimiento juridico.

Uso o revelacion de informacion personal de caracter sensible

Unicamente utilizamos o revelamos informacidn personal de caracter sensible para los fines que se enumeran a
continuacion. No todas las unidades operativas utilizan o divulgan informacion personal de caracter sensible

para todos los fines enumerados.

» La prestacion de aquellos servicios que razonablemente espera recibir el consumidor medio que solicita los
mismos.

» Laayuda necesaria a efectos de garantizar la seguridad e integridad en la medida en que el uso de la
informacion personal del consumidor fuera razonablemente necesario y proporcionado para estos
fines.

» El uso pasajero o a corto plazo de la informacion en cuestion.



» La prestacion de servicios en nombre de la unidad operativa.
» Larealizacion de las actuaciones necesarias para verificar o mantener la calidad o seguridad de cualquier
servicio prestado o controlado por la unidad operativa, asi como la mejora, actualizacion o perfeccionamiento

del servicio prestado o controlado por la unidad operativa en cuestion.

Venta, cesion y revelacion de informacion personal

Berkley no vende informacion personal ni informacion personal de naturaleza sensible a ninglin tercero, ni

“comparte” dicha informacion con terceros a efectos de ninguna forma de publicidad conductual cruzada.

Berkley podra revelar cualquier categoria de informacion personal e informacion personal de naturaleza
sensible enumerada anteriormente a favor de sus filiales y proveedores de servicios. Ello incluye a favor de
agentes de seguros, entidades que ofrecieran pdlizas de seguros y productos y servicios en relaciéon con
cualquier reclamacion, y demas personas o entidades que colaboraren con nosotros a efectos de la
comercializacion de nuestros productos y servicios de seguros o del buen funcionamiento de nuestras

operaciones.

Conservacion de la informacion personal

Conservamos su informacion personal durante el tiempo necesario o permitido en funcidn de los fines para los
que fue recopilada. Los plazos durante los cuales conservaremos dicha informacioén dependeran, entre otros, de

los siguientes extremos:

» El tiempo durante el cual mantengamos una relacion continuada con Ud. y le prestemos nuestros servicios (por
ejemplo, en tanto en cuanto mantuviera abierta una cuenta o utilizare nuestros servicios), asi como
posteriormente durante aquel plazo durante el cual podamos legitimamente necesitar hacer referencia a su
informacion personal a fin de hacer frente a cualesquiera cuestiones que pudieran surgir;

* El plazo durante el cual la unidad operativa en cuestion viniera sujeta a cualquier obligacion legal (por
ejemplo, existen ciertas disposiciones legislativas que nos obligan a conservar los registros de sus operaciones
durante un determinado periodo antes de poder proceder a su supresion); o bien

» Durante cualquier periodo en el que fuera aconsejable la conservacion de dicha informacion a la luz de nuestra
situacion juridica (por ejemplo, en relacidon con cualesquiera plazos de prescripcion aplicables, o cualesquiera

litigios o investigaciones administrativas).



Necesita mas informacion?

Si desea mayor informacién sobre la forma en que recopilamos, utilizamos, compartimos y revelamos su
informacion personal, o sobre los derechos de los consumidores de California que le asisten de conformidad con
la CCPA, asi como si deseare presentar cualquier solicitud como consumidor, le rogamos consulte nuestra

Politica de Privacidad para Consumidores Residentes en California, conforme figura a continuacion.

La presente informacion ha sido actualizada el 21 de agosto de 2023
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